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RЕGULАЧIЕГ{Т
PRIVIND RAMBURSAREA CONTRAVALORII BILETELOR DE

ACcES

LA SPECTACOLELE

TEATRULUI NATIONAL,OVASILE ALECSANDRI,, ВДLТI

Bдlti,2025



I. DISPOZLTпGENERALE

1.1. prezentul Regulament stabileqte conditiile, limitele qi рrосеdurа de
rаmьursаrе а contravalorii biletelor de acces la spectacolele organizate de Теаtrul
Nalional ,,Vasile Alecsandri" Balri (in сопtiпuаrе - Теаtrul).

1.2. Regulamentul se aplicй exclusiv biletelor comercializate direct de Теаtru
рriп intermediul site-ului oficial tnb.md 9i al casei de bilete а Teatrului.

1.3. Prezenfut Regulameni este obligatoriu at0t репtru personalul Teatrului
implicat in rеlа}iа cu publicul, сбt gi репtгu spectatori.

II. TEMEIUL LEGAL
2.|.prezenful Regulament este elaborat in conformitate cu:

о Legea nr. 105/2003 privind protec}ia consumatorilor, art. 13 alin. (13);
о Codul civil al Republicii Moldova, art. 10б5 lit. l);
о principiile aplicabile contractelor de рrеstаrе а serviciilor cularrale cu dай qi оrб
determinate.

III NЛТURА JURIDIСД Д ВП,ЕТULUI
2.1. Bileful de acces rерrеziпtё un contract de prestare servicii culturale de

аgrеmепt, execuИbil la о datё qi оrё determinate.
2.2. Prestarea serviciului se considerЁ ехесutай la data qi оrа desf69urёrii

spectaco lului, с опfоrm informa{ii lor inscrise ре bilet.
2.3. Rаmьursаrеа contravalorii biletului nu constituie un drept automat al

сumрйrёtоrului gi serealizeazб exclusiv in condiliile prezenfului Regulament.

ry. SITUATII DE RAMBURSARE INтЕGRАIД 1tоои)
4.1. Contravaloarea integralё а bilefului se rаmЬursеаzй exclusiv iп

urmёtоаrеlе situalii:
а) апulаrеа spectacolului de сйtrе Теаtru;
Ь) аmlпаrеа Sаu rерrоgrаmаrеа spectacolului, iп cazul in саrе spectatorul nu

acceptД

participarea la noua datё;

с) imposibilitatea obiectivё de рrеstаrе а serviciului din culpa Teatrului,
inclusiv аfiqаrеа еrопаtё ре site-ul tnb.md а unui spectacol cu datё deja depёqitй,
саrе а реrmis achizilionarea bilefului.

Ч. SITUATII iГq СДRЕ RAMBURSAREA ESTE EXCLUSA
5.1. Nu se rаmьursеаzб, сопtrачаlоаrеа biletelor iп urmёtоаrеlе cazuri:



а) soliciиrea este hansmisё cu 3 (trei) zile calendaristice sau mai pu{in inainte de
daИ spectacolului (ziua spectacolului nu se ia in calcul);
Ь) spectacolul este declarat Sold Out;
с) neprezentarea spectatorului la spectacol, indiferent de motiv;
d) intflrzierea spectatorului sau accesul parlial la spectacol;
е) modificarea distribu}iei, duratei, regiei sau conceptului artistic;
f) motive personale ale счmрёrёtоrulчi;
g) solicitёri de rаmЬчrsаrе репtru spectacole deja desйqurate, cu exceptia situaliilor
prevбzute la art. 4lit. с).

VI. DATE DE CONTACT INTRODUSE ERONAT
6.1.сumрЁrйtоrul este responsabil pentru corectitudinea datelor introduse la

achizilionarea bilefului, inclusiv adresa de e-mail.
6.2. Introducerea unei adrese de e-mail gregite пu constituie temei репtгч

rаmьursаrе.

6.3.in baza dovezii achitйrii (сопfirmаrе de trапsfеr Ьапсаr), Теаtrul poate
retransmite bileful la о аdrеsё соrесt6, exclusiv inainte de data spectacolului, йrб са
aceastй ac}iune sё creeze о obligalie de rаmЬursаrе.

VIi. PROCEDURA DE SOLICITARE А RAMBURSAШI
7 .l. soliciйrile de rаmьursаrе se transmit exclusiv рriп e-mail la adresa:
tnvab. marketin g@ gmai l. соm
7.2. Solicitarea frebuie sб con}inб cumulativ:
о сеrеrеа sсrisё de rаmьчrsаrе;
О dovada achitйrii (chitanlё sau сопfirmаrе de transfer Ьапсаr);
о сарturй de есrап (screenshot) а сопfirmйrii comenzii sau а biletului primit

ре e-mail;
о numele complet al solicitanfului qi datele de contact;
7.3. Сеrеrilе incomplete, transmise prin alte canale sau duрё ехрirаrеа

tеrmепеlоr рrечёzutе in prezentul Regulament nu se examineazd.

ЧПI. TERMENUL ýI MODALITATEA DE RAMBURSARE
8.1.Rambursarea арrоЬаtё se еfесtuеаzбiпtеrmеп de рOпй |а |4 (paisprezece)

zile calendaristice din mоmепful сопfirmёrii dosarului complet.
8.2.Rambursarea se realizeazё exclusiv рriп transfer Ьапсаr.

IX DISPOZITП SPECIALE
9.1. Сопfirmаrеа асhiйrii Ьапсаrе nu constifuie, in sine, temei de

rаmьursаrе, dасё spectacolul а ачцt loc сопfоIm programului.



9.2. Теаtrul пu йsрuпdе pentru cheltuieli indirecte ale spectatorului,
inclusiv, dar йrё а se limiИ la cheltuieli de fransport, cazaresau alte соstшri conexe.

9.3. оriсе dеrоgаrе de 1а prezenful Regulament se арrоЬё exclusiv de
Directorul Teatrului, in fоrmй scrisё.

х. DISPOZLTIIFINALE
l0. 1. prezentul Regulamertt iпtrё iп vigoare 1а data aprobёrii рriп ordin intern

al Directorului Теаtrului.
10.2. Regulamenful se publicё integral ре site-ul oficial tnb.md gi se aduce la

cunoqtinla fufurоr
angaja}ilor implica{i iп procesul de v0nzare qi rеlа{iа cu publicul.


